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Abstract

This report aims to outline the strategic architecture analysis of the XENOPS Company, a
private company that activates within field of archival services. This company is one of the
market leaders in the field of archiving and document management, having a promising potential
for future development, mainly based on highly qualified staff and the provided services, which
are not only highly qualitative, but also affordable. However, the XENOPS Company needs
significant improvement on its strategic choices.

The dynamic of the organizational environment is determined by a number of factors
which would force any company to adopt self-innovative management strategies, capable of
ensuring permanent competitive advantage and durable market presence. Achieving these
two main goals underlines the implementation of such strategies that are in line with the social,
economic, political, legal, cultural and natural environment. The organizational climate, the
quality of services, the technological tools — all these are basic elements in an organization, also
being an intrinsic part of a competitive strategy, but, their development on an internal, functional
basis, independent of competitors’ trajectory, may only be a reflex towards a successful
management, such as the case of XENOPS Company, that we chose to analyze in this paper,
without the certainty of a sustainable growth, hypothesis which is verified in this study.

In terms of used analytical tools, we decided to use SWOT and PEST analysis as key
instruments. We also conducted an analysis of the company's core competencies, thus
highlighting the competitive advantage that the company has on its the market segment.

The main finding relies on the fact that the company has a rather mixed competitive

strategy, mainly based on the transition from a cost-leadership strategy (price advantage) to a




manner that is focused on differentiation. Given the fact that the company’s services are
constantly improved and updated, more and more differentiation-based issues emerge within its
strategic architecture. Therefore, the current status of the company is more centered on the cost-
leadership strategy.

However, for this particular company, the problem within its strategic architecture relies
on the lack of a centralization of all issues regarding competitive strategies. The root of the
problem is to be found in the fact that the company’s management team makes use of a strategic
approach that is more centered on the operational side, while not enough attention is drawn to the
organizational external environment (competition). This means that an effort was made within
each department towards improving its provided services, in order to gain a competitive
advantage, but the information is not centralized and there is no market research department,
focused on locating and attracting possible customers. The main activities of such a business
department should be based on the competitive advantages arising in other departments and also
on the information that is collected through market and competition analysis. Moreover, we
believe that it is essential for the XENOPS Company to develop a marketing campaign, in order
to improve its visibility. These strategies could help the company make a name within the

industry, especially since XENOPS is very active in Corporate Social Responsibility.

Analiza companiei

Analiza SWOT?

Puncte TARI

Puncte SLABE

Oportunitati

Amenintari

- Cel mai bine dezvoltat
sector al companiei este
arhivarea fizica (compania
este lider de piata pe acest
serviciu)

- Personal calificat: o echipa
numeroasa ce faciliteaza
procesarea unui volum mare
de documente Intr-o perioada

- Arhivare
electronica: Nu exista
echipament suficient pentru
volumul de lucru. in plus,
echipamentul existent nu este
suficient de avansat

tehnologic, comparativ cu cea

- Politicile europene
aduc legislatia la zi in ceea ce
priveste indosarierea si
depozitarea documentelor in
conditii potrivite, obligind
statele membre sa 1si

organizeze arhivele. Acest

- Firme arhivistice mici si
nespecializate, care atrag
clienti practicand preturi
foarte mici, fara a oferi insa
servicii de calitate.

- Intrucat XENOPS depinde
de administratia centrala a
statului Roman, se resimt in
mod frecvent schimbarile
politice, mai ales cand vine

! Datele despre concurent sunt disponibile in Anexa.




scurtd de timp.

- Eficienta: orientare catre
respectarea termenelor limita
si a standardelor de calitate

- Ingeniozitate si eficienta
costurilor (in special n
serviciul de arhivare
electronica): gasirea si
inventarea unor metode
alternative mai ieftine pentru
echipamentele de scanare.

- Locatie special conceputa
pentru depozitarea si
pastrarea documentelor,
asigurand eliminarea
microorganismelor precum
agenti patogeni sau fungi.

- Transport: capacitate
crescutd pentru a asigura
relocarea si mutarea
documentelor.

- Educatie: compania ofera
calificare prin educatie
angajatilor sdi (prin
parteneriatul cu o
Universitate privata) si
experienta practica la locul
de munca. De asemenea,
XENOPS pliteste o parte din
taxa de scolarizare a
angajatilor sai, atragand
astfel potentiali angajati
valorosi.

- XENOPS lucreaza la nivel
de fila (precizie crescuta in
sectorul solicitarilor), fiind

singura companie de pe piata

care lucreaza la un asemenea
nivel?

- Colaboare cu Arhivele
Nationale: XENOPS este
singura companie care poate
genera Nomenclator
Arhivistic autorizat de
Arhivele Nationale.

-organizeaza cursuri de
formare profesionala
(functionar-documentare)

mai noud tehnologie de pe
piata arhivistica, pe care unul

dintre competitori o detine.

- Depozitare:
comparativ cu competitorii
sdi, compania nu are propria
sa unitate de depozitare,
aceasta fiind inchiriata. De
asemenea, spatiul de
depozitare este mai mic decat
cel al concurentilor de pe
piata, reprezentand o
problema in termeni de

proiectie pe termen lung.

- XENOPS depinde
de spatiu, intrucat nu este
proprietarul sediului central si

al spatiului de depozitare.

- Inexistenta unui
department inchegat de
Relatii cu Publicul si

Cercetare de Piata.

- Managerul general

este singurul actor care

mentine identifica clienti noi.

lucru creeaza potentiali clienti

pentru companie.

- Dezorganizarea
generala la nivelul
documentelor in institutiile
publice (mai ales), ceea ce
duce la crearea nevoii de
servicii arhivistice (institutiile
publice sunt, in cele mai multe
cazuri, clienti pe termen lung;
a se consulta portofoliul de

clienti disponibil in_anexe).

- Arhivarea
electronica: clientii trebuie sa
acceseze informatia din
documentele electronice fara a
mai fi nevoie sa le localizeze

fizic in spatiul de depozitare.

- Depozitare: lipsa
spatiului de depozitare in
institutiile publice 1i determina
pe reprezentantii acestora sa
apeleze la XENOPS pentru
depozitare si servicii

administrative.

- In prinicipiu, Noua
lege privind Arhivele creeaza
un cadru mult mai restrans in
termeni de autorizatii, ceea ce

conduce la excluderea de pe
piatd a competitorilor mici,
nespecializati, care atrag

clienti folosind preturi foarte

vorba de alocarile bugetare

pentru institutiile publice, care

reprezintd 90% dintre clientii
companiei.

? Declaratia Managerului General



mici.

- Revista Stiintifica a
companiei: aceasta reprezinta
0 oportunitate in ceea ce
priveste recunoasterea
XENOPS ca brand pe piata

arhivistica.

Cele mai importante aspecte identificate in cadrul analizei SWOT, in ceea ce priveste
strategia internd a firmei sunt:

Puncte tari: In urma discutiilor cu angajatii departamentului de management al
companiei XENOPS si cativa dintre clientii companiei, precum si in urma unei analize online a
pietei arhivarii, a reiesit faptul ca cel mai cautat serviciu oferit de aceastd companie este
arhivarea fizica, acesta fiind aspectul care diferentiaza firma in cauza de concurentii sai, facand
din XENOPS cel mai performant furnizor in cadrul acestui segment de piata.

Un alt punct forte important al XENOPS, care reprezintd totodatd si un avantaj
competitiv, este faptul ca firma lucreaza la nivel de fila, in timp ce concurentii sdi nu au personal
de specialitate sau instrumentele speciale de inventar pentru a lucra la acest nivel.

Puncte slabe: Comparativ cu celelalte firme de pe piata, un mare dezavantaj este faptul
ca XENOPS nu detine propriul spatiu de depozitare. Locatia de stocare actuala este un spatiu
inchiriat, fiind, de asemenea, mai mic decat cele de care dispun firmele concurente.

Oportunitati: O oportunitate reald pentru XENOPS o reprezinta politicile europene, prin
alinierea legislatiei la zi cu privire la inregistrarea si pastrarea documentelor in conditii adecvate,
fortand statele membre sa isi organizeze arhivele. Consecinta directa a acestor politici este
crearea potentialilor clienti ai companiei.

Amenintiri: Amenintarea majora - nu numai pentru XENOPS, dar pentru toate afacerile
din domeniul arhivisticii - sunt firmele mici care activeaza in acest segment de piata si care nu au
personal calificat sau instrumente potrivite de management al documentelor pentru a gestiona
intrarile, precum o fac marile companii de arhivare. Problema este insa faptul ca aceste
intreprinderi au preturi foarte mici, care atrag clientii sensibili la pret. Rezultatul este ca, dupa
ruinarea arhivei unui client din cauza lipsei de experienta si a instrumentelor de management,
clientul vine la unul dintre marile companii (de exemplu, XENOPS), care trebuie sa ,,curete
dezordinea” lasata de acestia (lucru ce necesitd mai mult timp, este o operatiune mai complexa,
si astfel costurile firmei cresc, dar nu si tarifele de servicii).

Analiza PEST

Am ales sa realizam o analizd PEST, mai degraba decat una de tip PESTEL, deoarece
problema mediului nu influenteaza strategia companiei XENOPS 1in cadrul acestui segment de
piatd. In ceea ce priveste categoria reglementirilor juridice, am combinat acest aspect cu
categoria factorilor politici.




Mediul politic si mediul juridic

Noua lege cu privire la Arhivele Nationale este de partea XENOPS, pentru ca obliga
toate institutiile publice sa isi organizeze documentele in mod corespunzator, in primul rand in
arhiva fizica si apoi (dupa caz) in versiune electronica. Cele mai multe dintre institutiile publice
apeleaza la XENOPS pentru aceste servicii, mai ales datoritd personalului sau calificat si
experientei sale in acest sector. In acest sens, aspectul juridic prevede un mediu prosper pentru o
companie ca XENOPS.

In ceea ce priveste mediul politic, schimbirile frecvente politice influenteazi alocarile
bugetare, astfel incat institutiile publice se pot afla intr-0 situatie financiara dificila. Managerul
General al companiei XENOPS ne-a spus ca, dupa schimbarile de alocare bugetara generate de
deciziile guvernamentale, unele dintre institutiile publice din Romania, dar si clientii lor, nu au
putut plati serviciile companiei, punind XENOPS intr-0 situatie foarte incomoda. In plus, Statul
Roman nu are niciun regulament cu privire la o astfel de situatie, In care ar trebui sa forteze
institutiile publice sa plateasca pentru serviciile solicitate.

De asemenea, schimbarile politice aduc schimbari economice in termeni de taxe si
impozite, schimbari care pot afecta companiile private ca XENOPS.

Mediul economic

In cazul mediului economic, principala problema este reprezentata de preturile serviciilor
de arhivare. La ultima licitatie, preturile au scazut drastic — acest fapt se datoreaza firmelor mici
care incheie contracte pe care mai apoi nu reusesc sd duca le duca pana la capat sau chiar
deterioreaza documentele, astfel incat companiile mai mari, precum XENOPS, sunt obligate sa
lucreze mai mult la acelasi pret initial, in scopul de a rezolva problemele cauzate de arhivarile
anterioare. Problema poate fi faptul cd in acest mediu ar trebui sa existe specialisti care sa
evalueze un astfel de serviciu de arhivare tinand cont de anumite aspecte prestabilite, astfel incat
sa se stopeze fenomenul acestor licitatii cu preturi inadecvate pentru serviciile de arhivare.

Mediul social

Cand vine vorba de responsabilitatea sociald a intreprinderilor, XENOPS are un
portofoliu impresionant. Compania a organizat, finantat si co-finantat o serie de evenimente
culturale si educationale, cum ar fi simpozioane, conferinte, lansari de carte, etc.. Mai mult decat
atat, in 2013, compania a prelucrat pro bono un intreg fond de arhiva al unui centru ecleziastic si
de documentare din Romania, aratand sprijinul lor pentru valoarea istoricd si importanta
documentelor pentru securitatea nationald. Portofoliul de servicii pentru centrul ecleziastic a
inclus: transport, arhivarea fizica, construirea unei biblioteci digitale si proiectarea unui server,
precum si amenajarea spatiului de depozitare la sediul centrului.

Mediul tehnologic

Datorita dezvoltarii tehnologice rapide care existd in zilele noastre, o societate ca
XENORPS poate profita de cele mai noi produse in domeniul prelucrarii electronice, actualizandu-
si serviciile pentru a dezvolta un avantaj competitiv in acest segment de piata. Astfel, investitiile




pot fi orientate in asa fel incat compania sa dezvolte propriul departament de cercetare cu privire
la solutiile din domeniul tehnic.

In prezent, cei mai multi dintre clientii din acest segment de piata isi indreapti atentia si
spre posibilitatea arhivarii electronice, datoritd accesului mai facil la un document digitalizat
decat la versiunea sa fizica. Aceasta reprezintd o oportunitate si, de asemenea, 0 necesitate pentru
dezvoltarea afacerii in directia arhivarii electronice - profitdnd de dezvoltarea tehnologica rapida
si realizand investitii in echipamente si Sservicii specializate pe digitalizarea documentelor,
XENOPS poate deveni lider de piata si pe acest segment.

Competentele cheie (core competencies)

Principala competenta cheie pe care o are XENOPS i, de asemenea, cea care face
organizatia cu atit mai valoroasa, este personalul siu calificat. Nu numai ca XENOPS are ca
angajati specialisti cu experientda vasta in serviciul de arhiva, unii proveniti de la firme
concurente, dar are, de asemenea, experti care sunt fosti angajati ai Arhivelor Nationale din
Romania. in plus, XENOPS face investitii constante in formarea angajatilor si in specializarea
lor, aceasta dandu-i un mare avantaj competitiv.

Cand vine vorba de serviciile pe care le furnizeaza, XENOPS are urmatoarele competente
cheie:

a. Arhivare fizica: compania a dezvoltat un sistem de procese fizice, care constd intr-0
aplicatie dezvoltata special pentru inventar, specializat pe sistemul romanesc de procesare a
arhivelor. Aceasta respecta legislatia si are la baza Nomenclatorul Arhivistic.

b. Arhivarea electronica: XENOPS utilizeaza metode inovatoare in ceea ce priveste
instrumentele necesare digitalizarii documentelor. Angajatii companiei au inventat si brevetat un
anumit sistem de transpunere a documentelor in format digital, aplicabil mai ales unui anumit
format de carte, sistem care este, de fapt, o combinatie de echipament mai ieftin intr-un sistem
mai eficient. Astfel, productivitatea a crescut cu aproape 100%. Concurentii nu au acces la acest
echipament, deoarece nu a fost incd lansat pe piata de catre XENOPS.

In plus, XENOPS se concentreazi pe documente cu format atipic, concurentii sai avand
doar instrumente de digitalizare pentru formatele de baza ca A4 sau A5, in timp ce organizatia in
cauza dispune, de asemenea, de instrumente pentru documente in format A0, A1, A2, A3, etc..

c. Managementul documentelor: Compania XENOPS are un anumit sistem de
management online, care asigurd accesul rapid la documentul digitalizat, la nivel de fila,
obtindnd un alt avantaj competitiv fata de alte societati. Acest sistem poate fi utilizat numai de
catre personal calificat si cu experienta, precum cel de la XENOPS.

d. Alte competente de baza: aplicatie de management de proiect, care este in mod
constant adaptatd. Aceasta aplicatie permite evaluarea individuald a operatorilor, a costurilor, etc.
Unul dintre rezultatele sale utile este ca, folosind aceste date, operatorii sunt directionati catre
coordonatorul unei anumite sectiuni in functie de rezultatele sale, astfel incat fiecare departament
sa devina mai eficient, pentru a creste astfel profitul firmei.

De asemenea, Compania XENOPS are propriul centru de cercetare si dezvoltare in ceea
ce priveste directia IT&C. Mai mult decat atat, are si un departament special pentru procesarea
documentelor clasificate, certificat de ORNISS.



Analiza

Folosind datele generate de analiza SWOT si PEST, alaturi de avantajele competitive
relevate de competentele cheie ale companiei si pornind de la modelul de Strategii Generice al
lui Michael Porter, putem desprinde urmatoarele aspecte legate de strategia competitiva a firmei
XENOPS:

In primul rand, firma XENOPS este lider de piati cand vorbim despre serviciul de

arhivare fizicd, n special pentru ca dispune de personal specializat si inalt calificat, ceea ce
constituie un alt aspect strategic important, mai ales datorita faptului ca celelalte firme
concurente nu dispun de personal la fel de pregitit in domeniul arhivisticii. In plus, pentru ci
printre facilitatile pe care compania XENOPS le ofera angajatilor sai se regasesc si oportunitati
cu privire la specializare si educatie, se pare ca printre lucratorii de pe piata arhivistica s-a creat o
tendinta de a demisiona din alte societati comerciale pentru a se angaja la aceasta companie®,
In al doilea rand, atunci cind vine vorba de strategie, abordarea XENOPS cu privire la stadiul in
care se afla organizatia in acest moment poate fi inclusd in modelul de conducere bazata
dominatia costurilor totale (Porter).Compania in cauza realizeaza avantajele legate de cost prin
imbunatatirea eficientei procesului si prin evitarea unelor costuri legate de instrumentele
utilizate. Acest aspect, combinat cu eficienta datorata personalului de specialitate, creste
productivitatea companiei cu 100% avand costuri minime. Pentru cd aceasta este una dintre
competentele de baza ale firmei, strategia fiind bazatd pe inovare si reducerea costurilor,
compania mentine un avantaj competitiv bazat pe conducerea centrati pe cost.

Un factor important al functionarii Companiei XENOPS, parte a strategiei ei competitive,
este resursa umani. In cazul Companiei XENOPS, in ceea ce priveste departamentul de
arhivare fizica si electronica, tratamentul pe care conducerea il aplicd unui nou angajat este
standard. Noii angajati vin, in general, fard experientd anterioard (alta decat cea a studiilor), ori
fard experientd in domeniu. Astfel, acesta este incadrat imediat pe un post de la baza scarii
ierarhice, acela de operator, salariul fiind pe masura (entry-level). In acest sens, situatia poate fi
vazuta din doua punctde vedere:

1. Din punct de vedere socio-economic, chiar daca salariul de inceput al angajatului este
mic, faptul ca firma XENOPS angajeaza foarte multi studenti reprezinta o abordare
socio-economica inovatoare.

2. Din punct de vedere al tratamentului, modul 1n care noii angajati sunt incadrati pe
post este unul cat se poate de formal si functional, dat fiind faptul ca procedura este,
precum am relatat mai sus, una standard.

Urmeaza o perioada de acomodare, in care S-a inregistrat o tendinta printre unii dintre
angajati, nemulfumiti de salariile relativ mici, care aleg sa plece, pe cand altii aleg sa isi exprime
nemultumirea, confirmand astfel teoria lui Hischman (exit si voice). Dupa ce angajatul a
dobandit o oarecare experientd, abordarea companiei in ceea ce il priveste devine personalizata,
incadrandu-l pe acesta acolo unde se potriveste cel mai bine si renegociind salariul. Pentru
aceastd Incadrare, Compania se foloseste de sistemul propriu de evaluare a personalului pe baza
rezultatelor. In plus, pentru a-1 specializa (si, totodati, a-lI fideliza), Compania a creat o
colaborare cu o universitate privata din Bucuresti, la ale carei cursuri ii inscrie pe tinerii cu
rezultate bune la locul de muncd, achitandu-le jumatate din taxa de scolarizare. Compania
lucreaza indeaproape cu Universitatea si pe alte paliere, prin faptul ca in cadrul companiei exista

¥ Acest lucrur reiese din discutiile pe care le-am avut cu Managerul General si Responsabilul de la Resurse Umane.
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un consilier stiintific, specialist in istorie si arhivistica, profesor universitar, care se ocupa
indeaproape de aceasta relatie specioasa dintre cei doi actori.

Din punct de vedere al evolutiei viitoare, Compania se integreaza mai mult in cadrul
strategiei de diferentiere. Acest lucru se explica prin concentrarea companiei pe produse si
servicii de dezvoltare unice, bazate pe accesul la cercetarea stiintifica avansata si pe o echipa de
productie inalt calificata si creativa. Singurul lucru care lipseste acestui proces de tranzitie in
cadrul companiei (de la Strategia de Leadership orientata catre reducerea costurilor la Strategia
bazatd pe Diferentiere) este o echipd bine pregatita si puternica de vanzari concretizata prin
crearea unui departament responsabil de acest aspect, care ar avea sarcina si capacitatea de a
comunica cu succes punctele forte percepute ale produsului si serviciile pe care le ofera
Compania.

Acest decalaj poate fi generat de faptul ca adopta o abordare strategica, axata in special
pe partea operationald/functionala, insa prea putin pe mediul exterior (concurentd). Extinderea
strategiei de la nivel de departament la nivelul intregii afaceri reprezintd principala actiune
manageriala viabila. Interconectarea tuturor departamentelor ar conduce la formarea unui
mecanism global al afacerii, conferandu-i, astfel, rezistenta Dupa cum am subliniat, pentru
fiecare serviciu care se afla in oferta Companiei, conducerea produce solutii pentru cerintele si
insuficientele de ordin intern. Ceea ce lipseste companiei insa este un departament de Vanzari si
Cercetare de piata, bine pus la punct, care ar avea ca activitate principala sondarea pietei in ceea
ce priveste segmentul de activitate de care Compania incearca sa se apropie. De asemenea,
acelasi departament ar trebui sa se ocupe de mediul extern de afaceri (de concurentii firmei) prin
colectarea de informatii adecvate, astfel incat firma sa isi poata imbunatati in mod corespunzator
sl constant strategia competitiva, lucrand cu avantajele sale competitive si de la un nivel macro -
extern (concurenti si piatd), nu numai din punct de vedere intern si operational.

Concluzii si recomandari

In concluzie, ne intoarcem la intrebarea de cercetare: Este arhitectura strategici a
Companiei XENOPS bazata pe un management eficient de strategii competitive, pentru a asigura
0 crestere sustenabilda a companiei?

Dinamica mediului organizational este determinatd de o serie de factori care obliga orice
companie la adoptarea unor strategii de management auto inovatoare, care sa asigure
permanenta avantajului competitiv si prezenta durabila pe piatid. Atingerea acestor doud
obiective principale presupune implementarea unor masuri care sa fie in acord cu mediul social,
economic, politic, juridic, cultural si natural. Climatul organizational, calitatea serviciilor oferite,
instrumentele tehnologice folosite reprezintd elementele de baza intr-o organizatie, toate parte
intrinseca a unei strategiei competitive, insa dezvoltarea acestora dintr-o perspectiva functionala
interna, independent de traiectoria competitorilor poate fi numai un reflex spre un management
de succes, cum e cazul Companiei XENOPS analizatd in acestd lucrare, fara a avea siguranta
unei cresteri sustenabile, ipoteza care se verificd in urma acestui studiu.

Strategia companiei se bazeaza pe o abordare orientata concentrat pe dimensiunea interna
(operationald/functionald), ceea ce o face sa fie greu de egalat pe piata, insdprea putin pe factorul
competitiv (extern). Departamentele au propriul lor program de imbunatatire a experientei de
lucru, ceea ce duce la obtinerea unui avantaj competitiv prin intermediul serviciilor personalului
calificat. Cu toate acestea, credem ca acest lucru nu este suficient, deoarece compania trebuie sa
fie informata n legatura cu orice schimbare care survine pe piata si in strategiile concurentilor,



astfel incat sa poata oferi solutii strategice atat in mentinerea pozitiei de lider de piata, cat si in
prevenirea si contracararea riscurilor externe cauzate de competitie. Acest lucru poate fi realizat
prin infiintarea unui departament de Vanzari si Cercetare de piata, care ar trebui sa fie format din
specialisti in vanzari si management strategic, astfel incat sa fie desfasurate in mod constant
cercetari in segmentul de piatd, mai ales cu privire la cele mai recente modificari in domeniul
serviciilor de arhivare. In plus, aceluiasi departament i-ar reveni sarcina de a supraveghea in mod
constant concurenta. Prin acest departament, credem ca informatiile privind alegerile strategice
ale fiecarei unitati de afaceri vor fi mai bine centralizate, astfel incat procesele de imbunatatire a
strategiilor firmei vor fi implementate mult mai usor.

Mai mult decét atat, acesti specialisti ar trebui sa aiba ca atributie si localizarea si atractia
potentialilor clienti, precum si dezvoltarea unei imagini mai bune a brandului companiei,
folosindu-se de campanii de marketing si PR.

In acelasi timp, este cert faptul ¢4, desi nu a abordat o strategie pur competitiva si comeplt
nefundamentata, in totalitate, Compania XENOPS a reusit sa se impuna pe piata arhivarii si
managementului documentelor, bazandu-se doar pe serviciile sale calitative, imbunatatite din
punctul de vedere al nevoilor de companiei si nu al miscarilor concurentei.

De mentionat este resursa umana ca factor decisiv in mersul companiei. Din acest punct
de vedere, Compania XENOPS a inteles ca este imperios necesar pentru orice sistem si existe o
legatura intre mediul universitar si piata fortei de munca, personalul sau bine instruit si calificat
reprezentand un factor competitiv foarte important.

Insa, pentru mentinerea in top pe termen lung, este necesar ca firma si isi contureze
strategia si in raport cu concurenta. De pildd, la nivel intern, Compania ar trebui sa
imbunatateasca instrumentele tehnologice prin achizitionarea de instrumente de scanare care
utlizeaza cele mai moderne tehnologii. In plus, firma ar trebui sa se concentreze pe serviciul de
procesare a documentelor clasificate, unic pe piata arhivistica din Romania. Acest serviciu ar
putea fi imbunatatit prin achizitionarea unei flote de transport securizat, ceea ce va conduce la
cresterea satisfactiei clientilor in ceea ce priveste siguranta si calitatea serviciilor oferite de
companie.

In concluzie, compania XENOPS a reusit sd dezvolte un management de succes in lipsa
unui obiectiv clar de competitivitate, fiind in prezent lider pe un segment de piata.

Acestea fiind spuse, din punct de vedere al arhitecturii strategice, propunem o strategie
mixta, pentru cd, desi compania are o strategie orientatd pe costuri, situatia actuald trimite catre o
pozitionare in paradigma diferentierii in vederea obtinerii unor avantaje competitive.
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Anexe

Compania XENOPS are trei parteneri oficiali:
1. Universitatea Hyperion

Parteneriatul de lungd duratd dintre firma si Universitate s-a concretizat pe doua
dimensiuni: pe de-o parte, firma a angajat persoane care s-au specializat in Facultatea de Istorie
(Arhivisticd) a Universitatii Hyperion ori a sprijinit angajatii sai pentru a se specializa in cadrul
acestei Universitati dupa angajare, o plata din taxa fiind sustinutd de catre companie. Pe de alta
parte , in colaborare cu Universitatea , firma a organizat o serie de conferinte si Simpozioane care
sunt incluse in domeniul responsabilitatii sociale corporative a intreprinderilor4.

2. ELO DIGITAL Romania

Din 2007, Compania este partener de afaceri ELO, avand acum posibilitatea de a oferi
servicii de arhivare electronica si management al documentelor bazate pe solutii ELO Digital
precum: solutii de consultanta si software pentru arhivare electronica, servicii si solutii software /
hardware pentru scanarea documentelor si servicii de arhivare electronica si managementul
documentelor®.

3. XOR IT SYSTEMS

XOR IT SYSTEMS este o companie ce oferd servicii si solutii incluse pentru
managementul documentelor si arhivarea electronica, specializata in conversia digitala a arhivei
fizice. Cele doua companii au semnat un parteneriat pentru a se sprijini reciproc privind solutiile
problemelor de arhivare electronica si fizica a documentelor.

A. Star Storage
Aceasta companie oferd urmatoarele servicii:
Servicii profesionale
e Integrare de sistem
e Consultanta de stocare si infrastructura IT critica
e Instalare si suport tehnic
e Suport solutii software
e Sisteme software de management de formare

e IT Service Management

* 1bid.
® 1bid.
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e Mentinerea servicii software si servicii profesionale.
Cloud si Centru de Date
Arhivarea si procesarea documentelor

Productie si distributie documente®

Avand o experienta de peste 14 ani in cadrul managementului de arhiva, compania Star
Storage este concurenta Companiei XENOPS atunci cand vine vorba de serviciile externalizate.
In septembrie 2010, Star Storage a introdus servicii de arhivare fizici si de gestionare a
arhivelor, folosind numele de StarHive.

In acest sens, compania ofera:

e servicii externalizate de arhivare si management al arhivelor fizice care includ:
inventarierea arhivelor, transportul, arhivarea analogica (pe microfilm), depozitarea si
gestiunea documentelor fizice, putand fi urmate de sevicii specifice de conversie
(scanarea, indexarea, procesarea formularelor si a facturilor), arhivare analogica (pe
microfilm), transferul datelor, aplicatii de document management si procesele bazate pe
documente (BPO)”".

Din punct de vedere al facilitatilor, potrivit datelor disponibile pe site, Star Storage detine
cel mai mare centru de conversie/arhivare electronica din Europa Centrala si Esticd, precum si un
depozit pentru arhivele fizice, echipat dupa cele mai noi standarde.

Prin intermediul serviciilor descrise mai sus, Start Storage ofera: Consultanta in arhivare
conform legii, Servicii de management al arhivelor fizice si electronice, Conversia documentelor,
Centru de arhivare fizica a documentelor®

B. Archivit

Conform site-ului lor, Archivit este o subsidiard a International Villar (curpinzand astazi
peste 30 de companii din domenii de activitate variate), avand o experienta de peste 27 de ani in
logistica si managementul documentelor.

,Villar International este lider de piata in industria serviciilor de management al
documentelor si inregistrarilor din Israel, prin cele doua firme afiliate grupului: Archibarim (sau
The Archivist) si Bet Archiv. Acestea detin impreuna nu mai putin de 8 centre de logistica,
intinse pe o suprafata de 44.000 mp. Firmele Archibarim si Bet Archiv sunt recunoscute prin
serviciile de top in sfera managementului arhivei, folosind cele mai avansate tehnologii si avand
printre cele mai moderne centre logistice din lume™®.

® Star Storage. Procesare si arhivare documente. Disponibil online la: http://www.star-storage.ro/servicii/procesare-
si-arhivare-documente.aspx, Accesat pe 9 februarie 2015

" ibid.

¢ ibid.

® Archivit. Grupul Villar International. Disponibil online la: http://www.archivit.ro/despre-noi/grupul-villar-
international, Accesat pe 9 februarie 2015.
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Archivit este singurul dintre competitorii companiei X care are propriul spatiu de
depozitare, construit si amenajat intocmai pentru depozitarea documentelor, situat pe un teren de
6.3 hectare.

Servicii:

e Depozitare arhiva

e Cutii arhivare

e Arhivare documente

e Contultanta arhivistica

e Distrugerea confidentiala a documentelor
Servicii oferite prin parteneri:

e Arhivare electronica

. Lega“ltorie10

C. Iron Mountain

Conform site-ului, Iron Mountain a fost fondatd in 1951 in Livingstone, NY. Astazi,
gestioneaza miliarde de informatii, inclusiv registre de afaceri, fisiere electronici, date medicale,
e-mailuri si alte tipuri de date pentru organizatii din intreaga lume.

Servicii:

e Administrarea si stocarea documentelor
e Scanarea si digitalizarea

e Distrugerea confidentiala a documentelor si suporturilor media
[ ]

Copierea online si recuperarea in caz de dezastru

11

Portofoliul de clienti al Companiei XENOPS

Nr. INSTITUTII INSTITUTII FONDURI FONDURI DE ARHIVA
Crt PUBLICE PRIVATE AFLATE IN DIGITALIZATE
GESTIUNEA
COMPANIEI
1 Administratia Blue Air Labour Inspection S.C. G.M. Invest S.A.
Prezidentiala
2 Guvernul Romaniei — | Generali Primariile Directia  Generala de
Agentia  Nationala | Asigurari Sectoarelor 1 si 2 Evidenta a Persoanelor
pentru Romi Municipiul Bucuresti
3 Guvernul Romaniei — | Bunge Directia Generald de | Primaria Sectorului 1
Institutul ~ Eudoxiu Evidenta a
Hurmuzachi  pentru Persoanelor
Romanii de

1% Archivit. Servicii arhivare. Disponibil online la: http://www.archivit.ro/servicii-arhivare, Accesat pe 9 februarie

2015.

1 Iron Mountain. Servicii. Disponibil online la: http://www.ironmountain.ro/whatwedo/, Accesat pe 9 februarie

2015.
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Pretutindeni

Municipiul Bucuresti

4 Ministerul Schering- Directia Publica de | Guvernul Roméniei -
Agriculturii, Plough Evidenta Persoanelor | Agentia Nationala pentru
Padurilor si si Stare Civila Sector | Romi
Dezvoltarii Rurale 1

5 Ministerul Industriei | Evonik Directia Generala de | The Administration of

Industries Servicii  Comunitare | Schools  and  Public
Sector 1 Hospitals District 1

6 Agentia Domeniilor | Despec ADP Sector 1 Directia  Generala de

Statului Asistenta  Socialda  si
Protectia Copilului Sector
2

7 Casa Nationala de | Bayer Directia Venituri | Ministerul  Mediului ~ si
Pensii Publice Buget Local Sector 2 | Schimbarilor Climatic
Bucuresti

8 Comisia Nationala de | Meda S.C. Forte Asigurari | Spitalul Clinic de Urgenta
Prognoza Reasigurari S.A. pentru Copii  "Grigore

Alexandrescu™

9 Agentia  Nationala | AS Travel S.C. Evonic Degussa | Administratia _ Unitatilor
pentru Ameliorare si Romania S.R.L. de Invatdmant
Reproductie in Preuniversitar si a
Zootehnie - Balotesti Unitatilor Sanitare Publice

Sector 1

10 Institutia Prefectului | Delfincom S.C. Eva Import- | Directia  Publica  de
Municipiului Export S.R.L. Evidenta a Persoanelor si
Bucuresti Stare Civila Sector 1

11 Primaria S.C. Dakorom | S.C. Dakorom Prod
Municipiului Prod S.A. S.A
Bucuresti

12 Casa de Pensii a | Boehringer S.C. Daher Romania
Municipiului Ingelheim LLC
Bucuresti

13 Directia Generala de | Forte SpofaDental
Evidenta a
Persoanelor
Municipiului
Bucuresti

13 Primariile Romtelecom | Administratia
Sectoarelor 1, 2, 4, 5, Domeniului Public si
6 Dezvoltare  Urbana

Sector 6
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14 ADP Sector 1 Cheque S.C. GROUPON
Dejeuner INTERNET

15 Directia pentru | S.C. Raja | Spitalul  Clinic de
Agricultura a|S.A. Urgenta pentru Copii
Municipiului Constanta "Grigore
Bucuresti Alexandrescu™

16 Directia Generala de | 6luette Directia Generald de
Servicii  Comunitare Asistentd Sociala si
Sector 1, 4 Protectia  Copilului

Sector 2,5

17 Directia Publica de | C.A.N. 2000 | Politia Locala Sector
Evidenta Persoanelor | Trading 5
si Stare Civila Sector | S.R.L.

1

18 Administratia Allianz Tiriac | Administratia
Unitatilor de | Pensii Private | Unitatilor de
Invatdmant Invatamant
Preuniversitar si a Preuniversitar si a
Unitatilor  Sanitare Unitatilor ~ Sanitare
Publice Sector 1 Publice Sector 1

19 SAPARD PORR S.C. Bluette Mode

S.A.

20 CNTEE Unicomp Ministerul Mediului
Transelectrica — si Schimbarilor
Sucursala de Climatice
Transport Bacau

21 Directia Generald a | Spofadental Bunge Romania
Finantelor Publice a
Municipiului
Bucuresti

22 RAR Daher Dacodasoft

23 Directia Venituri | General
Buget Local Sector 2 | Turbo

24 Directia Generala de | Groupon
Servicii Comunitare
Sector 4
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25

Directia Generala de
Asistenta Sociala si
Protectia  Copilului
Sector12,5

26

I™ Bucuresti,
Arges  Teleorman,
Dambovita, Caras-
Severin, Constanta,
Giurgiu

27

S.C. F.D.E.E.
Electrica Distributie
Muntenia Nord S.A.
S.D.E.E. Targoviste

28

C.E.C. Bank

29

Sucursala Cernavoda
CNE

30

Ministerul Finantelor
Publice

31

Programul
Operational Sectorial
Dezvoltarea
Resurselor Umane -
POS DRU

32

Ministerul Mediului
si Schimbarilor
Climatice

33

Agentia pentru
Protectia  Mediului
[Ifov

34

Spitalul  Clinic de
Urgenta pentru Copii
"Grigore
Alexandrescu"

35

Politia Locala Sector
5

36

ADPDU Sector 6

37

Inspectia Muncii
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Total

5112

24

26

10

12 Este numdrata fiecare institutie in parte.
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