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Moto: ,Singurul bine este cunoasterea. Singurul rdu este ignoranta”

(Socrate)

Textul de fata puncteaza pe axa profesor-student (dar nu numai) intelegerea
continutului si a aparatului de lucru in spatiul universitar. Discutia are loc in contextul
redefinirii seminarului ca parte a logisticii societatii, deci latura fundamentala a
.proceselor de spate” — componente ale dezvoltarii societatii. Necesitatea acestui
demers cu valente metodologice a fost sesizatd in urma experientelor didactice
directe din ultimii 4 ani cu studentii din cadrul cursurilor si seminariilor in contextul
institutional a doua universitati: Universitatea din Craiova si Universitatea din
Bucuresti. Instrumentarul propus se prezinta sub forma unui ghid de comunicare
aplicata, dezvoltat pe o infrastructura pedagogica de tip clasic actualizata prin insertia
de accente moderne specifice procesului de predare - invatare - aprofundare -
aplicare.

Demersul nostru este structurat pe dimensiuni relevante precum obiective,
continut, metode si tehnici, si finalizat cu un scurt sumar al capitolului, tocmai pentru
a asigura fluxului de informatii o coerentd interna si o mai mare putere de
implementare in cadrul seminariilor.

De asemenea, in textul de fata, propunem o noua metodologie prin care
relatia dintre profesor si student este reintegrata intr-un seminar revitalizat. Metoda
,celor 3 i” - incurajare, indrumare, implicare - cade in responsabilitatea profesorului,
pe cand studentul necesita trei dimensiuni atitudinale (ascultare, intrebare, aplicare)

pentru a purta un dialog coerent.

Scopul
Unul din obiectivele principale ale acestui demers este, in primul rand, o mai

buna comunicare cu studentii, lucru realizat prin stabilizarea canalului de transmitere

! Material aparut in Sociologia comunicarii. Perspective teoretice si cercetari de teren, coord. A. Otovescu, Ed.
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a informatiei, dar si prin actualizarea mesajului. Rezultatul imediat al acestui obiectiv
si, de fapt, tinta finala a acestui material este o mai buna integrare a cunostintelor si
aptitudinilor studentului in raport cu domeniile in care activeaza sau doreste sa se
integreze in viitor.

Motivul din spatele acestui tip de logica este unul relativ simplu: generarea
unei atitudini potrivite fatd de procesul de invatare. Acest lucru se poate realiza prin
implicarea tuturor actorilor relevanti in procesul de creare si consolidare a
competentei viitorului specialist si prin cel de ghidare ulterioara a manifestarii prin
profesie, deci de aplicare efectiva a conceptelor, teoriilor si instrumentelor in spatiul
comunicarii. Cu alte cuvinte, procesul se reduce la cateva cuvinte cheie: necesitate,
competentd si comprehensiune, toate avand ca finalitate aplicabilitatea teoriei sau
constructia de noi infrastructuri teoretice in spatiul social. Profesia, la randul ei, se
dobéndeste prin interactiune sociala. Seminarul este unul dintre aceste cadre, unde,
prin dialog si gandire aplicata se dezvolta aptitudinile si atitudinile necesare unui ins

bine pregatit.

Punctul de plecare

Necesitatea acestui demers deriva din experienta noastra in spatiul
universitar, precum si din observatii culese din experiente profesorale mai bogate.
Comunicarea, din ce am putut noi observa, reprezintd un centru logistic in relatie cu
ordinea sociald, fiind responsabild cu transmiterea mesajelor. in lipsa mesajului,
actiunea se transforma in non-actiune, de aceea spunem (a se vedea mai jos) ca

logistica sociala depinde in mod vital de comunicare.

Comunicarea din perspectiva logisticii sociale

Domeniul logisticii a fost teoretizat si intrebuintat de-a lungul timpului de doua
stiinte. Mai intai acesta si-a conturat dimensiunile in cadrul stiintei militare, inca de la
teoreticianul militar Carl von Clausewitz, dar o conceptualizare mai concreta si
complexd o ofera George C. Thorpe, colonel al fortelor navale americane, in
condensata sa lucrare, Pure Logistics. The Science of War Preparation (1917). Un al
doilea spatiu care a operat activ cu notiunea de logistica este mediul de business. lar
acest lucru s-a intdmplat datorita necesitatii eficientizarii constante a unei initiative de
afaceri. De aceea un bun plan de management al afacerii este intotdeauna foarte

bine conturat din punct de vedere logistic. In acest sector propunem s& stiruim un
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pic asupra dimensiunii logistice pentru a intelege importanta comunicarii si a
desprinde necesitatea dezvoltarii sale pe palier social.

Comunicarea, la fel ca orice alt proces din mediul privat, are scopul de a
eficientiza activitatea organizatiei. in interiorul companiei, tipul de comunicare ales
contribuie in mod vital la indeplinirea sarcinilor cat mai rapid pe coordonata
temporala si cat mai eficient pe coordonata materiala — activitate care poate imbogati
calitatea produsului oferit (comunicarea in timp util presupune rezolvarea rapida a
obiectivelor sau problemelor survenite) si creste Tn acelasi timp veniturile organizatiei.

in acest mod, procesul de comunicare reprezintd o parte a infrastructurii de
baza din cadrul unei organizatii, fiind totodata liantul intre membrii organizatiei
precum si intre companie si client. lata, de exemplu, in cazul Roméaniei, ,domeniul
telecomunicatiilor a absorbit intre 2002 si 2006 cel mai mare volum al investitiilor
straine, peste 23% din total [...]” (Wall-street.ro, 28 septembrie 2006). Acest fapt
demonstreaza cresterea exponentiald a nevoii de a comunica odata cu dezvoltarea
mediului de afaceri. In acelasi timp, sectorul telecomunicatiilor, ca de altfel toate
sectoarele de logisticd®, sunt foarte profitabile datorita importantei lor in cadrul
dezvoltarii economice.

Aminteam de triada comunicare-infrastructura-logistica. Infrastructura este
parte a logisticii unei entitdti date — in cazul nostru, organizatia — logistica
reprezentand capacitatea de mobilizare a resurselor. In acest mod, resursele
potentiale sunt actualizate. Actualizarea unei resurse constd in transformarea
acesteia din element potential in resursa disponibila, in lucru, in curs de folosire sau
chiar folosita. Ca parte a logisticii, organizatiile amintesc adesea de supply chain —
mai simplu, aprovizionarea. intelegem ca aprovizionarea depinde de o infrastructura
a drumurilor (cai ferate, autostrazi si alte cai rutiere, maritime sau aeriene), intr-un
cuvant transporturi. Dar supply chain-ul nu depinde numai de componentele de
infrastructura materiala, ci si de cea culturala, comunicarea reprezentand o astfel de
componenta. Comunicarea depinde, sustin Peter Hartley si Clive G. Bruckmann

(2002), de modul in care noi definim procesul de comunicare (perceptia noastra

% La inceputul priméaverii trecute, oameni de afaceri germanii din landul Baden-Wurttemberg anuntau

ca ,vor sa investeasca in telecomunicatii, transporturi si educatie” in zona Maramuresului (Adevarul,
Germanii tatoneaza piata Maramures pentru a face investitii, 10 martie 2011). Cele trei domenii de
investitii reprezinta de fapt aspecte de logistica atat pentru mediul de afaceri, cat si mai extins pentru

societate, in genere.



despre aceasta) si infelesurile (contextul cultural dat). Astfel, putem intelege ca
logistica sociala se afla in stransa relatie cu domeniul comunicarii deoarece prin

acesta se transmit mesajele, adica partea de suport a actiunii sociale®.

Comunicarea si procesul de invatare. Fragmentarile

Argumentam mai sus ca procesul de logistica sociala interiorizeaza
comunicarea. In acelasi timp insa, comunicarea se bazeaza pe componente interne
de logistica care sunt in directa relatie cu procesul de invatare. Astfel, in cadrul
universitatii, procesul de invatare se petrece Th mod necesar pe axa profesor-
student. De aceea, comunicarea dintre acestia este atat pe palier institutional, cat si
bazat pe un dialog activ ce vizeaza aprofundarea cu sens a realitatii. ins&, aici am
putut observa o sciziune intre profesor (curs, seminar) si student, fapt ce trimite la
consecinte dintre cele mai diverse.

O priméa fragmentare intre profesor si student apare pe linia ,teorie”-,practica”.
Problema trimite la slabirea logisticii institutionale a procesului de invatamant.
Studentul este nu numai centrat, dar si atras de aspectele aga-zis practice ale
lucrurilor pe care le invata. Si acest lucru este incurajat de paradigma centrala din
Zilele noastre. Economia astazi este mai mult de tipul ,just do it”, in care ,know-how-
ul” capata in cel mai bun caz caracter specializat. Cunoasterea integrata este
minimalizata, desi aceasta presupune o buna relatie intre universitati si domeniul
economic in asa fel incat cunoasterea din spatiul universitar sa isi gaseasca trimitere
directd in mediul de afaceri. in acest mod, aplicarea cunostintelor nu mai reprezinta
un impediment, iar granitele cunoasterii ar fi constant impinse mai departe. Asadar,
mediul economic si cel universitar fiind cel putin partial distantate, se produce acea
sciziune fintre planul teoretic si cel aplicat. Companiile multinationale, pol de
atractivitate pentru tineri, nu solicita de la proaspetii absolventi un stoc de cunostinte
consistent, ci abilitatea de a pune deja in practica activitati specifice ,liniei de montaj”.
Dar fara sa aiba experienta unui stagiu de practica in compania respectiva sau una
de un profil similar, proaspatul absolvent necesita investitii suplimentare in pregatirea

sa.

*In cadrul actiunii sociale intr4 si actiunea economica, acesta din urma reprezentand o subspecie a

actiunii sociale (Weber, 1978).



Din punctul de vedere al comunicarii, semnalele transmise de mediul privat
sunt doar partial coerente, restul semnalelor fiind zgomote, iar zgomotul e acea parte
a comunicarii care disloca mesajul. Cum disloca economia mesajul? Economia nu
consuma si nu produce inovatie (locald) decat in conditii speciale. in periferie este
imitativa fiindca vine cu scheme de consum din afara. in acelasi timp, semnalul
(feedback-ul) dat de universitati e distorsionat. E imitativ la randul sau, neavand
nevoie de oameni care sa inoveze, sa schimbe tiparul existent si ajunge astfel sa
transmita idei distorsionate. Astfel, se ajunge la problematica dezarticularii
invatamantului care, prin influenta institutionald, in realitate nu mai are parte nici de
practica - ci de pseudo-practica, nici de teorie - ci de hiperspecializare teoretica, un
tipar cultural incadrabil in pseudomorfoza generalizata a societatii.

O a doua fragmentare are loc intre profesor si student pe axa predare-
ascultare. Aici intalnim o serie de elemente de logistica in cadrul procesului de
invatare. Spunem elemente de logistica deoarece functia comportamentelor in cadrul
unei relatii sociale este simetrica rolului infrastructurii in sfera economiei. Acestea
faciliteazd buna desfasurare a activitatilor, in genere. Astfel, comportamentul de
ascultare este necesar unei bune relatii de cunoastere intre student si profesor. Tot
la fel, bunavointa si reflexul intrebarii sunt conditii necesare pentru consolidarea

raportului de cunoastere dintre cei doi actori sociali.

Seminarul

Inainte de a intra in problematica propriu-zisd, ar trebui s& avem clara
notiunea de seminar. Asadar, ce reprezinta acesta?

Seminarul este un spatiu de manifestare mental, sub forma dialogului care are
menirea de a fixa cunostintele acumulate de la curs. El reprezinta calea de mijloc
dintre continut si actiune, mijlocind totodata relatia de cunoastere pe care fiecare
individ o poartd cu sine insusii. De fapt, seminarul reprezinta o sansa pentru
implicarea sociala a tinerilor, pentru cresterea nivelului de preocupare sociala si, in
ultima instanta, de conectare a spatiului academic cu realitatea sociala constituenta.
Seminarul, asadar, se plaseaza ca o punte de legéturd intre lumea abstracta a
conceptelor si teoriilor pe de o parte si lumea manifesta a coerentei sociale pe de
cealalta parte.

Operand intocmai cu acest set de definitii, studiul dialogat al seminarului igi

arata utilitatea publica. Din aceasta perspectiva, rolul seminarului rezida intocmai in
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fixarea cunostintelor concomitent cu constientizarea starii de facto, la care se adauga
un tip special de atitudine: punerea in situatia de a face (Heidegger, 2004). in mod
automat, acest lucru trimite si la ideea de responsabilizare a insului in campul
cunoasterii prin depasirea nivelului de operare si ,jonglare” cu abstractiuni (teorii,
concepte, instrumente etc.) inspre cel de implementare in conformitate cu un context
specific dat.

Seminarul este, astfel, cadrul in care, prin dialog, sensurile sunt proiectate in
concret. In felul acesta, informatia este interiorizatd sub forma de aptitudini nu numai
cognitive, dar si morale. Omul se dumireste prin dialog, iar dumirirea este ceea ce
confera insului modestie, caracteristica a profesionalismului — daruirea dezinteresata.
In felul acesta, seminarul din Universitate este contribuitor direct la procesele ,de
spate” dintr-o societate, deci intra in categoria logisticii institutionale de importanta

strategica.

Metoda

Atitudinea profesorului si cea a studentului trebuie sa se intalneasca intr-un
punct comun, si anume pe acelasi palier al schimbului de idei. Pentru aceasta
consideram a se realiza in prealabil cateva conditii necesare care tin de ,ambient”.
Din aceasta perspectiva, vom opera cu ideal tipul dialogului socratic ca metoda
optima de desfasurare a activitatii de seminar, o metoda de utilizare a intrebarilor prin
care se faciliteazéd si se incurajeaza gandirea autonoma/independenta, reflexiva,
conceptuala si critica din partea ambelor parti implicate (studenti, profesori de
seminar), bazata pe sustinerea argumentata a opiniilor si punctelor de vedere
subiective ori stiintific-obiective.

Drept urmare, propunem in sprijinul analizei doua dimensiuni atitudinale.
Prima este cea a atitudinii profesorului in raport cu studentii; si avem aici ceea ce noi
numim cei 3 ,i” ai comunicarii aplicate cu studentii: incurajare, indrumare, implicare.
Cea de-a doua este o misiune mai dificila a profesorului, dar o necesitate din partea
studentilor: ascultare, intrebare, aplicare (cele 3 dimensiuni necesare in comunicarea
cu profesorul). La randul lor, aceste raporturi in cdmpul cunoasterii sunt sub umbrela
unui raport de tip macro, acela dintre grija (a profesorului pentru modelarea viitorului
specialist) si curiozitate/preocupare (a studentului ca infrastructura centrala in raport

cu profesorul).



Asadar, ajungem la cateva intrebari cheie: cum face profesorul sa incurajeze,
indrume, sa-i faca sa se intrebe si in cele din urma sa implice studentii in
problematica discutata la seminar? Si, o provocare mai mare, cum facem ca
studentul sa asculte, sa se intrebe si mai apoi sa aplice ceea ce observa si discuta
cu profesorul?

Concret, dupa ce cadrul este stabilit, intervin cele doua axe aprofundate la
sectiunea Instrumente de lucru: 1) exersarea continutului si problematizarea acestuia
in raport cu ideea de utilitate publicd sau colectivd si 2) capacitatea de
comprehensiune a practicii curente in raport cu ideea de eficientd. Pentru a obtine
rezultate in conformitate cu dimensiunile atitudinale descrise mai sus, prima axa
trebuie sa fie centrata pe teme de discutie/dialog ce urmaresc structura identificarii
de concepte cheie, paradigme sau teorii, ajungand pana la identificarea de erori de
comunicare (cum nu se comunica). Pe cea de-a doua axa, pentru a putea stimula
capacitatea de problematizare si pentru a creste coeficientul de comprehensiune,
profesorul de la seminar poate marsa pe exercitiile de tip studiu de caz (cazuri ideal-
tipice din spatiul de cunoastere relevant), fie pe cele de tipul scenariilor imaginate ce
au rolul de a stimula studentul in a-si utiliza si imbogati imaginatia sociala (Mills,
1975).

Continut

Continutul trimite direct la problematica, conceptele si dimensiunile
comunicarii, fiind indeaproape legat de linia cursului (predata de catre profesor sau
obtinuta prin parcurgerea bibliografiei relevante in domeniu). Acesta este punctul de
plecare in orice activitate umana, dar mai ales in domeniul cunoasterii. Am constatat
in ultimii ani accentuarea decalajului dintre continuturi si abilitatea de a opera cu
acestea la nivelul studentului. Fenomenul are la origine separarea dintre ,teorie” si
.practica”, mai precis dintre noftiunile in sine (cursul) si experierea notiunilor —
practica mentala a teoriei (seminarul).

in ultimii ani remarcdm in randul studentilor o crestere a tendintei de
concentrare pe asa-numita practica (aplicarea imediata), neglijand aspectele
teoretice (puterea). Se ajunge astfel la situatia paradoxala de a reduce activitatea
.practica” la un set de activitati disparate, fara semnificatie, tocmai pentru ca
teoreticului i se acorda importantd scazuta. Aceasta fractura in perceptie deriva din
disjunctia tot mai vizibild/acuta dintre spatiul academic, perceput ca fiind sursa a
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teoriei, si spatiul de manifestare profesionald, perceput ca loc al actiunii economice
(Baltasiu, Bulumac, 2011). De altfel, daca urmarim acest filon de gandire, problema
urmareste o dimensiune mai acuta a organizarii sociale actuale, aceea a concentrarii
pe céastig de dragul castigului, o discutie introdusa de Aristotel in istoria gandirii si a
cunoasterii, prin conceptul de hrematistica (Aristotel, 1998).

Din aceasta perspectiva, pentru a apropia studentul de viziunea integrata
(data atat de componenta teoretica, dar si de cea practica), activitatea de seminar
este de dorit sa se axeze pe implicarea studentului in activitati care evidentiaza faptul
ca analiza, sinteza si actiunea nu pot exista in afara raportului teorie-practica. In
acest sens, un anumit tip de exercitii de grup sau individuale (discutate mai jos in
sectiunea de Instrumentar) pot creste gradul de constientizare (,awareness”) in
randul studentilor a privirii de ansamblu (Heidegger, 2004), nu doar axarea pe

specificitati si hiperspecializari.

Instrumentele de lucru

Precum am mentionat mai sus, instrumentele de lucru sunt construite pe 2
axe, prima este una a exersarii continutului (corpusul teoretic), iar cea de-a doua
trimite la problematizarea si capacitatea de comprehensiune (Weber, 1978) a
practicii curente. Tn acest caz, aportul profesorului este determinant, pentru ca acesta
are o misiune de atragere a atentiei intr-un mod céat mai aproape de profilul
studentilor in fata carora sta. Afirmam acest lucru pentru ca cea mai buna metoda de
a implica studentul activ in aria de manifestare profesionala (chiar si la nivelul de joc
de rol) este de potentare a curiozitatii ca principal factor de fortd si determinare, o
stare mentala necesara oricarui proces de cunoastere.

Exersarea continutului pleacd de la informatiile consacrate din domeniul
respectiv, focalizand totodata ultimele dezvoltari in domeniul respectiv. Astfel, se
ajunge la fixarea informatiei prin exercitii de tipul ,fill in the blank”, ,adevarat-fals”,
relationarea conceptelor importante, ierarhizarea acestora, folosirea exemplelor, a
situatiilor curente.

Problematizarea si capacitatea de comprehensiune pot fi puse la lucru prin
intermediul unor tipuri speciale de exercitii, ce presupun familiarizarea studentului cu
atitudinea continuta in conceptul lui Mills de ,imaginatie sociologica (1975). de catre
student a notiunii de imaginatie sociologica asa cum este ea definita de catre Wright

Mills. Imaginatia sociologica este necesara pentru a putea intelege utilitatea
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resurselor teoretice in problematizarea chestiunilor concrete. Astfel, instrumente de
lucru precum studiul de caz sau jocul de rol incurajeaza studentul sa participe activ la
procesul de invatare in cadrul seminarului. Totodata, exercitile au menirea de a spori
nivelul de empatie al studentului cu realitatea inconjuratoare, ajungandu-se astfel la

ceea ce am numi dupa Weber comprehensiune.

Finalitatea
Moto: ,Munca unui om se poate plati. Caracterul, cultura lui, nicicand”

(Mihai Eminescu)

in esentd, comunicarea este unul din instrumentele vitale in constructia i
modelarea personalitatii, insii aflati in afara procesului fiind expusi unui risc
semnificativ de a se dezvolta in afara sistemelor sociale, devenind inactivi din
perspectiva durkheimista a densitatii dinamice (1989).

Stiintele sociale in perioada interbelicd romaneasca s-au focalizat in buna
masura atat pe discutia, cat si pe necesitatea aparitiei unor personalitati marcante si
a unor generatii cu scop care sa continue decolarea economica, sociala si culturala.
Dimitrie Gusti a conturat ideal-tipul personalitatii culturale (1969), Traian Braileanu pe
cel al omului mare (Dungaciu, 2003), Mircea Vulcanescu pe cel de tanéra generatie
(1934), Ernest Bernea pe cel al taranului ca parte a civilizatiei satesti (2007), in timp
ce Radulescu Motru (1905) s-a axat pe antiteza personalitate energetica -
personalitate anarhica. Odata eliberata de imperativele istorice dupa realizarea Unirii
din 1918, cultura roméana s-a dezvoltat firesc, in special printr-o analiza critica a starii
de fapt si prin propunerea de noi modele socio-culturale si politico-economice. lar
toate aceste personalitati carora li se adauga si altele, de la geografi precum Simion
Mehedinti pana la istorici precum Nicolae lorga, au avut un punct de plecare comun,
si anume scoala ca spatiu critic de conturare a viitorului unei societati.

Demersul nostru se concentreaza in special pe evitarea sciziunilor pe
coordonatele profesor-student si teorie-practica, asa incat seminarul sa produca
,soameni de caracter” (Mihai Eminescu), si nu generarea de personalitati anarhice
(Constantin Radulescu Motru).

Rolul seminarului este sa depaseasca erorile de sistem existente si sa
contribuie la apropierea studentului de relatia naturala cu societatea prin cunoastere.

Cu toate acestea, inca din perioada interbelica s-a pus problema unei reforme



nationale a educatjei (Gusti, 1969; Motru, 1905) care sa se adreseze dezradacinarii
tineretului iesit de pe bancile facultatii (Noica, 1997) si s& combata tendinta de
reificare a realului (Simmel, 2004). lar toate acestea au loc pentru ca miza este
reprezentata de seriile de tineri care urmeaza sa se insereze in reteaua sociala prin
intermediul profesiei alese. Si punctam acest lucru din pricina faptului ca scoala, prin
intreg cadrul sau, are rostul de a intari personalitatea, iar personalitatea presupune
in mod necesar finalitate, o finalitate cu utilitate socialé ulterioara.

Prin aceasta logica, ajungem la concluzia ca procesul de comunicare
inseamna de fapt socializare, iar insul construit in afara acestui fenomen este un ins
cu o personalitate fracturata, rezultata in urma lipsei sau in urma oglindirii
distorsionate prin ,celalalt” (Cooley, 1922). Lipsa socializarii cu sens dezvolta insi
alienati, cu o infrastructura sufleteasca anarhica in termenii lui Motru. Si afirmam
acest lucru pentru ca omul ca tipar sufletesc este asezat firesc in interiorul ordinii
colectivitatii si a comunitatii, nu in afara ei, o lume care este prin excelenta construita
ierarhic (Tutea, 1992).

Din aceasta perspectiva, seminarul in cadrul facultati apare ca un
containment al personalitétii anarhice sau ca o tehnicd de contracarare a
incompetentei cognitive institutionalizate, victima a manualului adeseori fara miza din
invatamantul preuniversitar. Astfel, gandirea in context, potentarea reflexului
intrebarii, dezvoltarea capacitatii de reactie, legarea lucrurilor sunt cateva dintre
elementele prin care seminarul contribuie la diminuarea amenintarii demagogiei
asupra caracterelor. in acest fel, studentul nu va mai cere socoteald profesorului, Ci
propriei persoane. In acest fel nu doar inteligenta va fi dezvoltata, ci si caracterul. Si
nu in ultimul rénd, in acest fel se creeaza premisele si principiile de constituire a unei
noi tinere generatii (Vulcanescu, 1934), care reuseste sa treaca dincolo de

demagogia competentelor, noua forma fara fond a sistemului educational romanesc.

Modele de lucru

in cele ce urmeaza, propunem cateva cazuri potentiale de interactiune cu
studentii. Acestea sunt productii proprii, find compuse special pentru intalnirile de la
seminarii si optimizate pentru realizarea materialului de fata. Scopul este acela de a
ilustra un tipar de apropiere a studentului de continutul cursului, cat si de intarire a

capacitatii acestuia de comprehensiune a problematicii.
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Mentionam faptul ca profesorul are pe parcursul exercitiilor rolul de moderator,
fiind responsabil cu indrumarea directiei de desfasurare si a calitatii acesteia, cu
punctarea, acolo unde este cazul, a caracteristicilor importante pentru rezolvarea

exercitiului si cu incurajarea studentului spre a se implica activ in constructia de grup.

1. Un exercitiu de tip 2-in-1 - cultura antreprenoriala

Modelul prezentat aici a fost intrebuintat in cadrul unui seminar de
Geoeconomie §i afaceri internationale cu studenti din anul 11l (licentd). Necesitatea
exercitiului a derivat din doua mari fragmentari. Pe de-o parte, studentii intalneau
dificultati in a Tntelege continutul cursului. Pe de altd parte si corelata cu prima
dificultate, este lipsa comunicarii. De cele mai multe ori, lipsa intelegerii sau a
pregatirii anterioare pentru seminar de catre studenti se observa prin aceasta
dificultate de a schimba sau a dezbate idei, fie cu profesorul, fie cu intreaga grupa.
Atunci am incercat mobilizarea ad-hoc a cunostintelor anterioare ale studentilor
pentru a putea dezvolta si intelege problematica dezbatuta la seminarul respectiv

(tematica facea referire la geoeconomia SUA).

Timp de pregatire:
20 minute

Scop:

Constructia unui exercitiu pe tipar analitic (cost - beneficiu / actiune - nonactiune /
mediu cultural - mediu economic) necesar pentru ridicarea gradului de implicarea a
studentilor pe axa comunicarii pe parcursul seminarului si pentru incurajarea unei

abordari rationalizatoare a unui context dat.

Metoda aleasa:

Analiza SWOT in domeniul economic, developata pe filon comparativ

Cazul ales:

Sunteti o companie care doreste sa se infinteze. Domeniul de activitate este
productia de pahare de unica folosintad din carton. Dispuneti de o suma limitata de
bani, iar necesitatea unui credit bancar este imediata. Analizati care ar fi contextul
socio-economic cel mai propice dezvoltarii afacerii dumneavoastra: cel din SUA sau

cel din China?
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Sarcina:

Se vor alcatui doua grupe de lucru, fiecare insarcinatd cu rezolvarea
exercitiului pe suportul dezbaterii cu colegii a caracteristicilor cheie din mediul de
afaceri analizat, insa pe spatii diferite: SUA vs. China. in acest scop studentii au de
realizat pe whiteboard doua tabele (cu titlurile ,Compania X in SUA” si ,Compania X
in China”) in care sa fie fost trecute chestiunile esentiale pentru fiecare mediu de
afaceri in parte. Rezultatele vor fi supuse unei dezbateri finale la nivelul grupei de
seminar, accentuandu-se pe alocuri elementele inca neconsiderate sau omise in

prima parte a exercitiului.

2. ,Jocurile derol” - multiculturalism economic

Modelul prezentat aici a fost construit prin adaptarea unei situatii reale la
tipologia unui exercitiu de naturd pedagogica. El a fost intrebuintat in cadrul unui
seminar de Metode si tehnici de cercetare (in limba engleza) cu studenti din anul | de
master. Necesitatea exercitiului a derivat din doua considerente. Pe de-o parte a fost
intentia de ancorare a studentilor intr-o situatie cu directa aplicabilitate a teoriei
primite la curs (si, deci, evitarea insusirii iluziei practica superioara teoriei). Pe de
cealalta parte, a fost intentionata plasarea studentilor in postura de specialisti care sa
rezolve o situatie conflictualda cu dimensiuni economice clare, dar care capata
ramificatii culturale. in acest fel, se poate largi orizontul de cunoastere si constientiza
nivelul de intrepatrundere a spatiului cultural cu cel economic, precum si setul

generat de sensibilitati ce pot fi invocate ori resimtite.

Timp pregatire:

30 de minute

Scop:

Constructia unui exercitiu de tip ,joc de rol” are ca scop dezvoltarea si
developarea pe dimensiuni componente a imaginatiei studentilor prin apelarea la
concepte si teorii cu care studentii au intrat in contact pe perioada cursului. Acest
lucru se realizeaza prin introducerea studentului intr-un tip de real simulat, bazat pe o
interactiune sociala complexa ce determina cresterea gradului de implicare a

studentilor.
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Metoda aleasa:

Jocul de rol

Caz ales:

in sucursala germana a companiei manufacturiere de masini Mercedes Benz,
cu sediul la Berlin, departamentul de Resurse umane a selectat si instituit in functie
unul din cei 10 candidati la postul de director al departamentului de vanzari si
strategie — Achmed Deniz. Alegerea unui etnic turc in acest post vine pe baza ideii
de succes de la mijlocul anilor ‘90, cand Mercedes Benz a initiat o campanie ampla
(spoturi TV, postere) destinata comunitatii turce (lingvistic si cultural) din Germania,
cu intentia de a creste cota de piatd a produselor Mercedes si loialitatea unui nou
grup tinta.

Dupa raportul anual, conducerii i se raporteaza faptul ca are loc o scadere a
vanzarilor cu 30 de procente concomitenta cu micsorarea loialitatii clientilor de la
75% la 50%. Astfel, bordul director hotaraste ca persoana vinovata este Deniz, in
virtutea functiei sale si responsabilitatiior aferente fisei postului, alegédnd cu
unanimitate de voturi incheierea contractului de munca.

Deniz ameninta ca da in judecata compania pentru disponibilizare pe criterii
etnice, cerand compensatii in valoare de 2 milioane de euro.

In Germania, comunitatea de turci este de aproximativ 4 milioane (dintr-un
total de 80 de milioane) conform datelor furnizate de Ambasada Turciei. La nivel
social, economic si cultural sunt inregistrate o serie intreaga de tensiuni interetnice
ce i au pe turci in centrul atentiei (infractionalitate, somaj si asistenta sociala, lipsa

igiena, diferente religioase etc., lipsa integrarii sociale).

Sarcina:

Grupa de studenti trebuie impartitd in doua echipe, ,pro” si ,contra”. Echipa
Deniz are 2 personaje cheie: insusi Achmed Deniz si avocatul sau. Echipa Mercedes
Benz are 3 personaje cheie: responsabilul pe resurse umane, directorul general si
comisarul de etica al organizatiei.

Prima activitate are ca scop stabilirea unei strategii initiale, ipotetice si
anticipative (axate pe o serie de argumente stabilite) de rezolvare a conflictului ,la
masa” negocierilor, iar cea de-a doua este efectiv intdlnirea personajelor cheie si

rezolvarea conflictului prin apelarea la metoda compromisului sau a reciprocitatii.
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3. Studiu de caz - ,,British Multicultural Airways”

Modelul prezentat aici a fost construit prin adaptarea unei situatii reale la
tipologia unui exercitiu de naturd pedagogica. El a fost intrebuintat in cadrul unui
seminar de Comunicare in organizatii cu studenti din anul Il de facultate. Exercitiul a
plecat de la invitatia facuta studentilor de a se adapta unui context cultural diferit, dar
specific (cel occidental), ceea ce reclama din partea lor un anumit tip de raportare la
real. Mai mult, modelul necesita o pregatire mai ampla, care sa cuprinda atat
elemente de cultura si civilizatie, cat si aspecte identitare sau modele de actiune
sociala pe vector economic. Interdisciplinaritatea, desi creste gradul de dificultate al
exercitiului didactic, are menirea de a releva complexitatea realitatii sociale, precum

si infuzia ori dinamica sentimentului identitar in interiorul raportului public-privat.

Timp de pregatire:
20 de minute

Scop:

Constructia unui exercitiu pe tipologia studiilor de caz are ca scop dezvoltarea
laturii analitice si incurajarea unei atitudini holiste de investigare, pana la epuizarea
subiectului ,pe verticald” - axa profunzimilor. In acest fel se stimuleaza grija fata de
subiectul in discutie, coroboratd cu relevarea necesitatii existentei unei analize de
impact care sa preintdmpine actiuni cu un caracter evident de schimbare a logicii
institutionale deja existente. in acest fel, aprofundarea notiunilor trimite direct la

capacitatea de problematizare si de argumentare a unei strategii alese.
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Metoda aleasa:

Studiul de caz

Cazul ales:

Decizia de a picta modele de origine etnica distincta pe coada tuturor
aeronavelor disponibile, in numele diversitatii etnice si geografice a destinatiilor BA si
a angajatilor sai. Premierul englez repudiaza public actiunea British Airways ca fiind
nepatriotica prin alegerea modelelor in dauna simbolului Regatului (steagul).
Atitudinea critica a premierului determina amplificarea in mass-media a unor atitudini
negative raportate la noua viziune a companiei, ceea ce duce la afectarea imaginii
publice a BA, finalizata in ultima instantd cu o scadere a frecventei de utilizare a

serviciilor oferite de companie.

Sarcina:

Grupa de studenti trebuie impartitd in doua echipe. Prima este cea a
companiei British Airways care se focalizeaza pe analizarea starii de fapt si propune
strategia de lunga si scurta durata dupa inregistrarea incidentului. Cea de-a doua
echipa, cea a laturii guvernamentale, se va axa pe rolul si capacitatea de reactie pe
care statul le poate avea intr-o astfel de situatie prin propunerea unei modalitati
concrete de ,iesire” din impas (intr-o directie sau alta), atat pe termen scurt cét si pe
termen lung. Concluziile grupurilor de lucru vor fi apoi comunicate, pentru ca o

dezbatere in termeni comparativi sa fie initiata.

4. Simulare - relatiile diplomatice Franta — Romania

Modelul prezentat aici a fost construit prin adaptarea unei situatii reale la
tipologia unui exercitiu de naturd pedagogica. El a fost intrebuintat in cadrul unui
seminar de Metode si tehnici de cercetare (in limba engleza) cu studenti din anul | de
master. Exercitiul a plecat de la complexitatea contextului international si amestecul
dintre real si real prefabricat. Tocmai din pricina acestei complexitati, nivelul de
dificultate al exercitiului este crescut, fiind reclamate de la studenti atat o buna cultura
generala solida, cat si capacitatea de a opera cu rationalitati ce modeleaza intregi

spatii sociale.
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Timp de pregatire:
40 de minute

Scop:

Constructia unui exercitiu de tip ,simulare” are ca scop depasirea stadiului de
comprehensiune a conceptelor si teoriilor cu care studentii intra in contact, pana la
atingerea unui prag de dezvoltare a capacitatilor adaptabilitate si aplicabilitate a
acestora intr-o situatie concreta data. Acest lucru se realizeaza prin introducerea
studentului intr-un tip de real simulat, bazat pe o interactiune sociala complexa ce
determina cresterea gradului de implicare a studentilor, o situatie posibila si

potentiala ca si manifestare.

Metoda aleasa:

Simulare

Cazul ales:

in Franta se desfasoard o campanie media efervescenta, centratd pe nivelul
inregistrat de infractionalitate al cetatenilor de origine romana, coroboratd cu
promovarea stereotipurilor si prejudecatilor ce implica dimensiunea etnicitatii.
Reprezentanti ai statului francez dau in presa declaratii dure la adresa Romaniei.
Incep transele de expulzari catre Bucuresti a locuitorilor din taberele de rromi din jurul
Lyonului (cca 200 de persoane), cu ajutorul a unor efective de aproape 150 de
politisti si jandarmi care participa la operatiune. Masura este criticata dur de Liga
pentru Drepturile Omului (LDH) prin vocea presedintelui din Bouches-du-Rhone,

Bernard Eynaud.
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Calatoria, organizata ca parte a ajutorului umanitar de intoarcere in tara de
catre Biroul francez pentru Imigrare si Integrare (OFIl), este cea de-a treia de la
inceputul anului, potrivit asociatiilor prezente, care lupta impotriva conditiilor din ce in
ce mai precare ale rromilor din Lyon. Jurnalistii francezi de la France 24 au urmarit
atat traseul celor expulzati, cat si atitudinea lor, ajungand la concluzia ca buna parte
din cei repatriati se vor intoarce intr-un timp scurt in Franta.

Masurile Frantei impotriva rromilor devin subiect de evaluare de catre Comisia
Europeana. Cu toate acestea, presedintele Sarkozy declara ca expulzarea rromilor
romani si bulgari va continua.

Declaratia Ministrului francez de Interne, Claude Gueant: ,La Paris si, din
nefericire, nu numai la Paris, avem de céativa ani, si inclusiv in acest an, o
recrudescenta foarte importanta a delincventei comise de romani. Este de altfel o
delincventa care este deosebit de cruda, intrucat foloseste mult copiii”, a declarat
Claude Gueant, pe postul BFMTV. ,Eram la Strasbourg saptamana trecuta si am
aflat ceva ce nu stiam: familiile Tsi vand fiicele cu 120.000 de euro pe an, pentru ca
ele sa se consacre furtului. Ele trebuie sa ramburseze cei 120.000 de euro Tn cursul
anului®, a spus ministrul. ,Nu am pronuntat deloc cuvantul rromi. Am vorbit despre
romani, pentru ca exista un anumit numar de subiecte pe care trebuie sa le explicam,
pentru a le putea aborda. Exista probleme, deci trebuie sa le desemnam, pentru a le
putea aborda. Cum vreti sa discut cu o tara din care sunt originari delincventii, pentru
a organiza lupta impotriva retelelor, confiscarea bunurilor sefilor de retele, daca nu

spun nationalitatea acestor delincventi?”, a conchis ministrul francez de Interne.

Sarcina:

Elaborati un plan de rezolvare a conflictului international si de redresare a
imaginii Roméaniei prin specificarea initiativelor legislative nationale sau europene, a
tipurilor de activitati necesare, a partenerilor implicati, a bugetului necesar si a
intalnirilor diplomatice stabilite. Impartiti grupa de studenti in 4 tabere, cele ale

societatii civile romanesti si franceze, si cele ale institutiilor celor doua state.
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